7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร
7.5 ก ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร
7.5ก (1) ผลการดำเนินการในการปฏิบัติการด้านกระบวนการดูแลรักษาสุขภาพที่สำคัญ: การปรับปรุงการเข้าถึงการดูแลรักษาเป็นเป้าหมายสำคัญสำหรับ AF โดยการใช้โมเดลการปรับปุรง OASIS และการแบ่งปันการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปทั่วทุกคลีนิก AF ได้มีการปรับปรุงอย่างเห็นได้ชัดในเรื่องการเข้าถึงของผู้ป่วยในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา AF ติดตามตัวชี้วัดหลายตัว สำหรับความสามารถในอนาคต (รูป 7.5-1) เป็นร้อยละของช่วงเวลานัดหมายที่เปิดให้ผู้ป่วยสามารถทำการนัดหมายได้ 4 สัปดาห์ล่วงหน้า เป้าหมายเพื่อทำให้มีการนัดหมายไม่เกิน 75% ของช่วงเวลานัดหมายในอนาคต; ในปี 2005 ทั้งเขต Yuma และ La Paz บรรลุเป้าหมายและเทียบเท่ากับผลการดำเนินการของ CHC ที่ดีที่สุดของรัฐ การนัดหมายที่เป็น “Third next available” (รูป 7.5-2) เป็นจำนวนวันเฉลี่ยระหว่างการขอทำนัดหมายกับแพทย์ และการนัดหมายที่เป็น third next available สำหรับผู้ป่วยใหม่ที่เข้ารับการรักษาทางการแพทย์, การตรวจแบบทั่วไป หรือ การกลับเข้ามาตรวจซ้ำ ตัววัดการเข้าถึงนี้ชัดเจนถูกต้องมากกว่า “next available appointment” เพราะว่าเป็นการกำจัดสถานการณ์ เช่น การนัดหมายเกิดขึ้นเนื่องจากว่ามีการยกเลิกเอาในนาทีสุดท้าย เป้าหมายคือเพื่อต้องการลดจำนวนวันของการนัดหมายแบบ third next available ให้เหลือ 0 (ในวันเดียวกัน) สำหรับการดูแลรักษาเบื้องต้นในปี 2005 AF มีผลการดำเนินการโดยรวมของตัวชี้วัดตัวนี้ดีที่สุดของ CHC ของรัฐ 
รอบระยะเวลาในการเข้าไปที่คลีนิก (รูป 7.5-3) คือจำนวนนาทีที่ผู้ป่วยใช้ในช่วงระหว่างการเข้ามาที่คลีนิก รอบเวลาเริ่มนับตั้งแต่เวลาที่มาถึง และสิ้นสุดเมื่อผู้ป่วยออกจากคลีนิก และไม่รวมเวลาที่ใช้ในห้อง Lab หรือ รังสีวิทยาในช่วงระหว่างการเข้ารับการรักษาเบื้องต้น เป้าหมายไม่จำเป็นที่จะต้องลดรอบระยะเวลาโดยรวม แต่เพื่อให้เวลามากที่สุดสำหรับผู้ป่วยในการใช้เวลาอยู่กับแพทย์ และสมาชิกคนอื่น ในทีมการดูแลรักษา รอบเวลาในการเข้าไปที่คลีนิกใช้เป็นตัววัดความสมดุล สำหรับเวลา ใน Third next available appointment เพื่อทำให้มั่นใจว่าการปรับปรุงในหนึ่งจุดไม่มีผลในทางลบเกิดขึ้นในภายหลัง เป้าหมายคือต้องลดรอบระยะเวลาในการเข้าไปที่คลีนิกให้เหลือที่ 30 นาที หรือ 1.5 เท่าของเวลาจริงที่เข้าพบแพทย์ เป็นผลจากการปรับปรุงของตัววัดข้างต้น AF สามารถเพิ่มจำนวนผู้ป่วยใหม่ในการเข้าพบต่อเดือน (รูป 7.5-4) โดยไม่ต้องเพิ่มพนักงานอย่างเห็นได้ชัด เพื่อตอบสนองต่อผลลัพธ์นี้
[image: image1.emf]
[image: image10.emf]
[image: image2.emf][image: image3.emf]
[image: image4.emf]
[image: image5.emf]
[image: image6.emf]
7.5 ก (2) ผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการที่สำคัญอื่นๆ: AF ผลักดันให้มีการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิผลและเพิ่มผลผลิตในกระบวนการด้านธุรกิจและกระบวนการด้านสนับสนุน ด้วยการติดตามตัวชี้วัดทางด้านการเงินอย่างใกล้ชิด (หัวข้อ 7.3) นอกจากนี้ ความถูกต้องเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการหลายกระบวนการของ AF ยกตัวอย่างเช่น ทุกเขตได้มีการปรับปรุง ตั้งแต่ปี 2003 อัตราความถูกต้องในการบันทึกทางการแพทย์อย่างสม่ำเสมอ (รูป 7.5-5) ผลการดำเนินการของ AF โดยรวมดีที่สุดในรัฐ ในปี 2005 และ Yuma ใกล้เคียงกับผู้รับรางวัล Baldrige ตั้งแต่ปี 2003 แนวโน้มของความผิดพลาดในห้อง Lab (รูป 7.5-6) ได้มีการปรับปรุงดีขึ้นในทุกเขต ในปี 2004 และ 2005 ผลการดำเนินการของ AF โดยรวมดีที่สุดในรัฐ และ Mohave มีอัตราเท่ากับผู้ได้รางวัล Baldrige รายก่อนหน้า (0.1%) รูป 7.5-7 ชี้ให้เห็นถึงระดับผลการดำเนินการที่สูง และระบบที่พร้อม ซึ่ง DDS เป็นผู้จัดหาให้ โดยระดับผลการดำเนินการดีกว่าผู้ได้รางวัล Baldrige และผลลัพธ์เท่ากับผู้มีผลการดำเนินการดีที่สุดของ QPG ในปี 2004 และ 2005

กระบวนการเขียนเพื่อขอเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาลของ AF มีอัตราความสำเร็จที่น่าประทับใจด้วยเปอร์เซ็นต์ที่สูง ในการเขียนข้อเสนอเพื่อขอรับเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาลที่ส่งไป และได้รับเงินทุนสนับสนุน (รูป 7.5-8) ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา AF บรรลุระดับผลการดำเนินการสูงที่สุดของสมาคมผู้ไม่หวังผลกำไรของรัฐ ในตัววัดนี้ รูป 7.5-9 แสดงถึงเงินทุนการพัฒนา (จากทั้งที่เป็นเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาล และ รางวัลใหญ่) เป็นเปอร์เซ็นต์ของรายรับ ผลลัพธ์ชี้ให้เห็นถึงความสำเร็จของ AF ในการเพิ่มเงินทุนพัฒนาซึ่งช่วยให้มีบริการที่มากขึ้นและดีขึ้นสำหรับผู้ป่วยด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ำกว่า
อาสาสมัครเป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่อผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของ AF ในหลายกระบวนการ นอกจากการให้บริการที่จำเป็นที่เชื่อมไปยังชุมชนของ AF การสละเวลาของอาสาสมัคร, ทักษะและความรู้ซึ่งสำคัญต่อทรัพยากรด้านการเงินที่จำกัดของ AF รูป 7.5-10 แสดงถึงผลลัพธ์ในทางที่ดีของ AF ที่มุ่งเน้นไปยังจำนวนอาสาสมัครที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและผลการดำเนินการดีที่สุดในด้านจำนวนชั่วโมงของอาสาสมัครในปี 2005
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