7.4 ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล
7.4 ก ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล
7.4 ก (1) ผลการดำเนินการด้านระบบงาน: ตัวชี้วัดที่สำคัญตัวหนึ่งของผลการดำเนินการด้านระบบงานของ AF คือการประหยัดค่าใช้จ่ายซึ่งเกี่ยวข้องกับการนำเอา CM ซึ่งเป็นโมเดลการส่งมอบการให้บริการของ AF มาใช้ในปี 2002 (รูป 7.4-1) ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา จำนวนของ CM ได้เพิ่มมากขึ้น AF สามารถประหยัดเงินทางด้านกระบวนการดูแลรักษาสุขภาพ และค่าใช้จ่ายในส่วนของพนักงาน (ดู 6.1 ก [1]) นอกจากมิติ 7 ด้านของการเป็น “นายจ้างในดวงใจ” (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีความสัมพันธ์กันในทางที่ดีภายในทีม) ซึ่งทำการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานขั้นพื้นฐานของ AF (รูป 5.3-2) มีความเกี่ยวเนื่องกันมากกับระบบการปฏิบัติงานทีมีผลการดำเนินงานที่ดี การรับรู้ของพนักงานใน CM ได้มีการปรับปรุงดีขึ้น สำหรับในแต่ละด้านของมิติทั้ง 7 (รูป 7.4-2 ก) ผลลัพธ์เหล่านี้ถูกรวมขึ้นจาก CM แต่ละแห่ง คลีนิค และเขต ผลลัพธ์ของ CM ที่ผลการดำเนินการต่ำที่สุดถูกนำเสนอเพื่อแสดงถึงความแตกต่างทั่วทั้ง CM และแสดงในปี 2005 CM ทั้งหมดมีผลการดำเนินการที่สูงกว่า OATES Group 75th percentile การเทียบเคียงสำหรับบริษัทในอเมริกาเหนือทั้งหมด ในทำนองเดียวกัน ผลลัพธ์มีแนวโน้มในทางที่ดีขึ้นสำหรับพนักงานในกลุ่มงานที่อยู่นอก CM (รูป 7.4-2b) แนวโน้มในทางบวกนี้ตอบสนองกับการนำ CM มาใช้ในปี 2002 และมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่อง การนำโปรแกรมยกย่องชมเชย STAR ไปใช้อย่างแพร่หลายตั้นแต่ปี 2002 และเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ตั้งแต่ปี 2003 ระดับทักษะและจำนวนอาสาสมัครส่งผลให้ทรัพยากรเพิ่มขึ้น และมุ่งเน้นไปยังพนักงานสนับสนุนพนักงานในการเพิ่มทักษะให้มากขึ้น
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7.4 ก (2) การเรียนรู้ของพนักงาน: การอบรมพนักงานและอาสาสมัครเป็นสิ่งสำคัญต่อความสำเร็จของ CM และ AF ตัวชี้วัดที่สำคัญของการอบรมที่มีประสิทธิผลคือร้อยละของพนักงานและอาสาสมัครผู้ซึ่งสามารถแสดงถึงศักยภาพ (เช่นเขาได้มีความรู้และทักษะตามที่ตั้งเป้าไว้) หลังจากที่เสร็จสิ้นการอบรม รูป 7.4-3a และ 7.4-3b แสดงถึงอัตราความสามารถสำหรับการอบรมหลักที่ปฐมนิเทศให้กับพนักงานและอาสาสมัครใหม่ และระหว่างการอบรมเพื่อฟื้นความรู้ประจำปี รูป 7.4-4a และ 7.4-4b แสดงถึงอัตราความสามารถสำหรับโปรแกรมการอบรมที่เตรียมทีมในการทำแผนงานเริ่มต้นในเรื่องการเข้าถึงและการรักษาทางการแพทย์ที่สำคัญของ AF (รูป 5.2-1) การขยายเรื่องการอบรมสำหรับแผนริเริ่มทางการแพทย์ ตอบสนองกับการแนะนำแนวทางการรักษาทางการแพทย์ของ AF ในปี 2003 AF  ได้ให้ความสำคัญในการเพิ่มทักษะของพนักงานและอาสาสมัครให้สูงขึ้น ส่งผลให้มีการลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญา และใบประกาศฯ เพิ่มมากขึ้น (รูป 7.4-5) นอกจากนี้ AF ได้เพิ่มจำนวนทุนการศึกษาโครงการ Work To Learn สำหรับพนักงานและอาสาสมัครจาก 5 ทุนในช่วงระหว่างโครงการนำร่องในปี 2003 เป็น 17 ทุนในปี 2005
7.4ก (3) ความผาสุก และความพึงพอใจของพนักงาน: ผลลัพธ์จากการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของพนักงานได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2001 (รูป 7.4-6a และ 7.4-6b) การปรับปรุงทั่วทั้งองค์กรในภาพรวม และตามเขตและกลุ่มงาน และผลการดำเนินการโดยรวมของปี 2005 เกินกว่า Oates group 75th percentile สำหรับบริษัททั้งหมดที่อยู่ในตอนหนือ รูป 7.4-7 แสดงอัตราความพึงพอใจของอาสาสมัคร และแสดงถึงแนวโน้มที่เป็นที่น่าพอใจและผลการดำเนินการที่เปรียบเทียบได้ อัตราของตัววัดด้านความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยในที่ทำงาน (รูป 7.4-8) ได้เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด AF เปรียบเทียบผลการดำเนินการของตัววัด 4 ตัวนี้กับผู้รับรางวัล Baldrige ในปีก่อน ผลการปรับปรุงนี้สะท้อนถึงการนำเอามาตรฐานการอบรมด้านความปลอดภัยมาใช้แบบออนไลน์ ซึ่งมีการทดสอบก่อนและหลัง รวมทั้งการขยายการรับรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย และการอบรมการขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหตุ สำหรับพนักงานและอาสาสมัครทั่วทั้งพื้นที่
อัตราการลาออกของพนักงาน (รูป 7.4-9a และ 7.4-9b) ได้ลดลงอย่างเห็นได้ชัด และในปี 2005 อัตราการลาออกโดยรวมของ AF เป็น CHC ที่ดีที่สุดของรัฐ ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในการนำเอา CM มาใช้ ปรับปรุงในด้านการสนับสนุนในการพัฒนาพนักงานได้ดีขึ้น และแนวทางการยกย่องชมเชยที่มีประสิทธิผลมากขึ้น ผลลัพธ์สำหรับการนำเอาโปรแกรมยกย่องชมเชย STAR มาใช้ (รูป 7.4-10) แสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินการที่แข็งแกร่งในการยกย่องพนักงานและอาสาสมัคร และผลการดำเนินการของ AF ดีที่สุดในรัฐ สำหรับอาสาสมัครในปี 2004 และ 2005 และดีที่สุดในรัฐสำหรับพนักงานในปี 2005 นอกจากนี้ ผลลัพธ์สำหรับการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน (รูป 7.4-11) แสดงถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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Figure 7.4-8 ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย 
	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	การเทียบเคียง Baldrige

	เวลาที่เสียไปจากการบาดเจ็บ/พนักงาน 100 คน
	8.7
	7.9
	6.1
	4.2
	2.5
	0.75
	1.45

	การบาดเจ็บจากของมีคม/ พนักงาน 100 คน
	4
	3.5
	3
	3.2
	2
	1.5
	2

	จำนวนวันโดยรวมที่ไม่สามารถดำเนินการได้ชั่วคราว

Total Temporary Disability Days
	130
	124
	89
	72
	37
	12
	26

	Security Incidents
	113
	121
	87
	68
	45
	28
	n/a

	Van/Auto Insurance Claims per 100,000 Miles
	5
	4.6
	3
	1.4
	0.8
	0
	0.82

	Annual TB Test Compliance
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
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